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お客様の 

“ベストパートナー” 

であり続けたい 
 

～大切なことは＜成長したい・成長しよう＞というあなたの心～ 

創業１９７２年、東京恵比寿に本社を構える独立系情報サービス企業です。      

お客様第一主義に徹し、様々な分野の大手企業のお客様とのお取引の中で培った技術や

ノウハウを活かし、更なる成長を目指しています。システムの開発から保守、運用管理まで 

幅広いＩＴサービスを行っている当社ですので、あなたにピッタリの仕事が必ず見つかります。 

さあ、一緒に成長していきましょう。 

 

株式会社 第一情報システムズ 
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銀行 保険 製造

公共 交通 医療

事業内容 

あ 

・ メガバンク  インターネットバンキングシステムや、ネットワークも含めた基盤構築などの 

開発・保守・運用管理 

・ 生命保険  保険契約システム、営業員向けパソコンアプリの開発・保守 

・ 医療検査   検査結果管理システムの開発・保守 

・ 保険局      周産期医療システムの運用・保守 

・ 社会保険   健康保険システムの開発・保守・運用管理 

・ 自 治 体   税務関連システムの開発・保守 

・ 電機メーカー 基盤システム(サーバーやネットワーク)の導入や運用管理 

・ 印刷メーカー 社内アプリ開発、基盤システム(サーバーやネットワーク)の導入や運用管理 

医療 

公 共 

製造 

金 融 

創業時以降、大手金融業や電機メーカーの運用業務を通じて信頼を勝ち得たことが、 

今日のシステム開発から運用・保守に至るトータルサポート業務の実現に結びついています。 

「金融」「製造」「公共」など、社会的インフラ産業のシステム開発・保守・運用管理業務を 

通じて、社会貢献を実現しています。 

・ 高速道路   料金計算システムや交通情報管理システムの開発・保守 

・ 鉄道      新幹線ネット予約システムの運用・保守 

交通 
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当社は、お客様第一主義に徹し、お客様との信頼関係を築いてきました。 

そのため、お客様からシステムの開発・保守・運用管理業務を請け負い、お客様先の 

オフィスに常駐して業務を行っています。お客様の近くで、お客様とシステムに寄り添う。 

これが当社の業務スタイルです。 

 

常駐※２ 

お客様とのつながり 

あ 

第一情報 
システムズ 

 

 

 

法人顧客 個人顧客 

サービス利用 
お客様が     

メガバンクの例 

システムの開発・保守・運用 

管理までを一次請負※１ 

第一情報システムズ 

 

 

 

※1 一次請負・・・・・・・他のシステム会社を介さずに、直接仕事を受託することです。 

※2 常駐・・・・・・・・・・・当社の社員がチームとなって、お客様先のオフィスに駐在して業務を行うことです。 

それによってお客様と一緒に＜モノづくり＞をしたり＜課題解決＞をすることにより 

技術、ノウハウをキッチリ身に付けることが出来ます。（登録型派遣とは異なります） 
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エンジニアが活躍するフィールド 

あ 

システムエンジニア、オペレーションエンジニアは次のようなフィールドで活躍しています。 

 

システムエンジニア                       

（開発技術職 6・7 ﾍﾟｰｼﾞ） 

基盤系 業務系 

④システム監視 

インフラ構築サポート      

①アプリケーション

エンジニア 

③ネットワーク      

エンジニア 

②サーバ   

エンジニア 

開発 ・ 保守 ・ 運用管理 

オペレーションエンジニア

（運用技術職 8・9 ﾍﾟｰｼﾞ） 

「開発」 新しいシステムの構築 

「保守」 ニーズ対応や不具合改善等のシステムメンテナンス 

「運用」 安定的且つ効率的なシステム運用 

エンジニアの業務内容 

あ 

当社のエンジニアは、ＩＴシステムの企画・設計・構築等の開発から保守、運用管理まで

幅広い領域に携わります。だからこそ、あなたにピッタリの仕事が必ず見つかります。 

 

当社のエンジニアの仕事は、大きく３つに分けられます。 
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システム全体の中で、各エンジニアがどのような関わり方をしているかご紹介します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当社は開発から保守、運用管理まで全ての工程で仕事ができる強みをもっています。 

エンジニアはお客様の様々なニーズに応えられるよう、スキルを向上させていきます。 

次のページから、各エンジニアの業務内容をご紹介します。 

 

③ネットワークエンジニア 

ネットワーク機器の設定を行います 

エンジニアの業務事例 

あ 

 

 

 

 

ＡＴＭ 

①アプリケーションエンジニアは、顧客データベースを照合して現金を 

引き出すためのプログラムを設計します。 

②サーバエンジニアは、アプリケーションエンジニアが設計したプログラム 

が動くための環境を構築します。 

④オペレーションエンジニアは、システム全体が安定稼動するように 

保守・運用管理を行います。 

③ネットワークエンジニアはサーバとＡＴＭが通信できるようにします。 

 

 

銀行ＡＴＭから現金を引き出す事例でご紹介します。 

②サーバエンジニア 

サーバの構築           
OS のインストール・設定を行います 

 

①アプリケーションエンジニア 

プログラム 

Ａ：預金口座の情報確認 

Ｂ：残高情報をＡＴＭ画面に表示 

Ｃ：プログラムＡとＢの処理結果を出す 

業務に必要なアプリケーションの設計や改修を行います 

データセンタ全体の保守・運用管理を行います 

④オペレーションエンジニア 

システムオペレータ・ヘルプデスク 運用管理 

顧客データベース 

 

 

 

 

 

 

データセンタ 
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① アプリケーションエンジニア 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【プロジェクト事例】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【開発期間】  ・プロジェクト 

・プログラム保守 

：数ヶ月～数年 

：数週間～数ヶ月 

※システムの規模によって、プロジェクト期間やプログラミング数などが異なります。 

・プログラミング 

・サブシステム 

【システム規模】  ：数百行～数千行／１本 

：数百本～数千本（プログラム群） 

要件定義・設計

•必要なシステムの

ヒアリングと要件定義

•開発規模の見積り

•設計書の作成

開発・テスト

•プログラム言語を

駆使しシステム開発

•プログラムが正常に

稼動するかテスト

リリース

•テスト内容に対し

お客様の承認を得る

•使用可能な環境を

整備しリリース

システムエンジニアの業務 

あ 

プログラム言語を駆使しアプリケーションを開発 

開
発
依
頼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

営
業
端
末
シ
ス
テ
ム
開
発 

変更日を契約データに

反映するアプリを開発 

保険金額を変更した日

を記録しておきたい 納
品
・
リ
リ
ー
ス 

システムエンジニア       
（アプリケーションエンジニア）         

【要件定義／設計／開発】 

“○○保険”は”○○” 

という名称で表示したい 

保険の契約資料を  

分かりやすく表示したい 

新しい保険の発売時 

には名称変更を表示 

表示方法と内容を変更 

生命保険会社    
【要望】 

開
発
依
頼 

要件定義 

 (２ヵ月) 

設計 

(３ヵ月) 

開発 

(２ヵ月) 

テスト 

(３ヵ月) 

リリース 

本番確認 

運用 

保守 
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②ネットワークエンジニア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③サーバーエンジニア 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【プロジェクト事例】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要件定義・設計

•サーバの性能や機能の

規定

•機器の選定、設定値の

検討

•他のシステムへの

影響検討

開発・テスト

•サーバの設置

•ソフトやOSの

インストール・設定

•設定した値で正常

に稼動するか確認

リリース

•使用可能な環境へ

の切り替え

•切り替え後の正常

稼動の確認

ネットワーク機器の設置・設定を行い通信を実現 

要件定義・設計

•必要な通信速度や

範囲の検討

•機器の選定、設定値の

検討

•他のシステムへの影響

検討

開発・テスト

•機器の設置

•IPアドレスやセキュリ

ティレベル等の通信

情報の設定

•ネットワークの疎通

確認

リリース

•ネットワークが使用

可能な環境の整備

•切り替え後の正常

稼動の確認

システムエンジニアの業務 

あ 

OS のインストールや設定を行いサーバを構築 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PC のローカルドライブに 

データを保存できないように 

サーバーに対して設定を行う 

営業用モバイル PC 紛失時に 

備えて、情報漏洩のリスクを 

軽減させたい 

納
品
・
リ
リ
ー
ス 

システムエンジニア       
（サーバーエンジニア）         

【要件定義／設計／開発】 

印刷物が外部流出 

しないようにしたい 

印刷物に透かしで印刷者情報を 

印刷するように PC に設定を行う 

銀行 

【要望】 

開
発
依
頼 
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動いているシステムを、安定的に正常稼働させる仕事がシステムの運用・保守です。 

当社のオペレーションエンジニアは、トラブルの発生を確認し、復旧させる監視業務がすべてでは 

ありません。システムを安定稼働させるための運用体制の検討や、インフラ構築の業務もあります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客様 

専用回線 

 

データセンター 
お客様先 

情報システム部 

監視 

システム運用企画・記録 

インフラ構築 

エンドユーザ 

（企業利用担当者） 

システムが正常に稼働しているか、複数

のモニターを見ながら確認します。 

トラブル（障害）が発生した際には、

マニュアルに沿って、対応し解決します。 

マニュアル通りの作業をすれば、直るも

のもあれば、自分の IT 知識を使わない

と解決できないものもあり、単純作業と

は限りません。 

また、原因を究明し、開発部門に連携

することもあります。 

経験を重ねると、責任者として運用管

理という仕事につきます。 

 

 

システムを安定稼働させるために、どのような運用

体制を整えればいいかを検討します。 

これまでに発生した障害について、原因や解決策

などをまとめ、共有することも重要な仕事です。 

ネットワーク・サーバーを開発構築している部門が

触れることのできない本番環境の構築や、テストを

実施するためのテスト環境を構築します。 

経験を重ねると、要件定義や設計から担当する

場合も出てきます。 

客先社内 SE 

お客様先の PC やネットワークの不具合を対応した

り、新規着任者用の PC の準備などを行います。 

問合せ 

・操作問合せ 

・不具合問合せ 

問合せ窓口 

 システムを導入している企業の担当者や、一般利

用者から、操作方法や不具合に関する問合せが

来た際に、回答します。 
エンドユーザ 

（一般利用者） 

オペレーションエンジニアの業務 

あ 
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月 火 水 木 金 土 日 

   
休 休 休 

 

  
休 休 休 

  

 
休 休 休 

   

夜勤ありの勤務例 

データセンタ内には、 

サーバ機器や監視 

モニタ等があり、 

各機器からインフラの 

基礎を学ぶことが 

できます。厳重な 

セキュリティ体制のもと 

業務を行います。 

①を９～２１時、②を２１～９時のシフト勤務と仮定したときの２交代制の例です。 

②のシフト勤務翌日の休日は、夜勤明けの休日となります。現場によっては仮眠時間があります。 

オペレーションエンジニアの勤務形態 

あ 
配属先により、9:00～17:30（時間は配属先による）の日勤とシフト勤務があります。 

24 時間 365 日のサービスを行っている業務のシステム運用は、シフト勤務で行います。 

シフト勤務のパターンは、配属先により異なり、夜勤がない場合とある場合があります。 

どの勤務形態でも健康を維持できるよう、会社の定めた社員共通の労働規定に基づき、 

休暇の調整を行っています。 

マシンルーム 

(サーバ機器・通信機器) 

入館ゲート 

（フラッパーゲート） 

セキュリティ 

入室制限 

オペレーション 

ルーム 

監視モニタ 

受付窓口 

（守衛・警備室） 

中央処理装置（CPU） 

（主記憶装置・演算装置・制御装置） 

補助記憶装置 

（磁気ディスク記憶装置） 

９ 13   17   21   １ ５   
┌┬┬┬┬┬┬┬┬┬┐ 

 

① 

 ② 

データセンタの業務事例 

あ 
下図はデータセンタのマシンルームの事例です。データセンタでは、多種多様なシステムの 

仕組みや仕掛け、設備を学ぶことができます。 
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新人 

（１年目） 

メンバ 

（２～３年目） 

中堅 

（４～８年目） 

サブリーダ 

（９～１４年目） 

リーダー 

（１５年目～） 

 
 

   
 
 

 

キャリアアップサポート ～教育・研修～ 

資格・研修・自己研鑽 

情報処理技術者試験およびベンダー試験の資格取得や、ＩＴスキル、ヒューマンスキルの向上

に向けた各種研修や自己研鑽をＩＴＳＳレベルに合わせて実施。 

キャリアアップサポート ～人材育成制度～ 

「“社員は財産”と考え大きく育てる」 それが教育のポリシーです。                

研修ではＩＴ未経験者でも、キッチリとした人材育成モデルに則り、入社後の充実した教育研

修では、皆さんを実務ができる基本技術者へと導きます。また、配属後も温かい上司や先輩の

指導により皆さんをサポートしていきます。 Let’s challenge！一緒に成長しましょう！ 

ＩＴＳＳ 

 ＩＴ技術判定の業界標準に準拠した    

規程を制定 

 

ＤＩＳスキル 

 ＩＴ業務実績や遂行力、生産性や効率     

 化を当社独自の指標で示したもの 

一人ひとりに応じた当社独自の人材育成制度、それがＤＩＳＳモデルです。 

ヒューマンスキル 
◆初級レベル（新人・メンバ） 

  マナーや文章、対話能力等の習得 

◆中級レベル（中堅・サブリーダ） 

現場で必要とされるスキルの習得 

◆上級レベル（リーダ・幹部） 

  顧客折衝能力、部門管理能力の習得 

 ＤＩＳＳモデル 

IT 技術研修：Java、VB.net、JP1、AWS、Linux、VMware など 

リーダー研修 
サブリーダー 

中級研修 

新人研修 
OJT 指導 

２年目 

研修 

中堅層 

ミーティング 

サブリーダー 

初級研修 

プレゼン技法 

ロジカルシンキング 

プレゼン技法 
ロジカルシンキング 

フォロー(動画研修） 
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指定する資格を取得した社員に対し、合格時の一時金と毎月の資格手当を支給します。 

また、指定する民間のベンダー資格については、合格時に一時金を支給します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資格手当 資格区分 一時金 

ＩＴパスポート（運用技術職のみ） 20,000 1,000 

基本情報技術者 30,000 5,000 

応用情報技術者 40,000 10,000 

高度情報処理試験 

1) データベーススペシャリスト     

 

 

50,000 15,000 

2) ネットワークスペシャリスト 50,000 15,000 

3) プロジェクトマネージャー 

 

60,000 20,000 

4) ＩＴストラテジスト  

 

70,000 30,000 

 60,000／ 70,000 

Ｏｒａｃｌｅ Ｍａｓｔｅｒ 

 

60,000～310,000 

30,000～ 90,000 

 

AWS 認定資格 

 ＣＣＮＡ／ＣＣＮＰ 80,000／140,000 

ＭＣＰ 40,000 

ＶＣＡ／ＶＣＡＰ 30,000／ 90,000 

ＬＰＩＣ レベル１～３ 50,000～ 80,000 

ＭＣＳＡ 110,000 

ベンダー認定資格 （抜粋） 単位：円  

一時金 

ＩＴＩＬファウンデーション 40,000 

 

キャリアアップサポート ～資格手当・合格一時金～ 

情報処理技術者試験資格 

ＯＣＪＰ（Ｊａｖａ）Ｓｉｌｖｅｒ／Ｇｏｌｄ 

資格区分 

単位：円  
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社員の集い（新入社員歓迎会） 
全社をあげて皆さんをお祝いします。 
あわせて１０年勤続社員表彰をおこないます。 

 

株式会社みずほ銀行、みずほリサーチ&テクノロジーズ株式会社、MI デジタルサービス株式会社 

三菱電機株式会社、三菱電機インフォメーションシステムズ株式会社、三菱電機ネットワーク株式会社 

明治安田生命保険相互会社、明治安田システム・テクノロジー株式会社、ヒューリック株式会社 

大日本印刷株式会社、株式会社ＤＮＰ情報システム、株式会社 DNP デジタルソリューションズ 

株式会社日立製作所、株式会社日立システムズ、株式会社日立ソリューションズ・クリエイト 

東京都、ジェイアール東海情報システム株式会社、 

日本アイ・ビー・エム株式会社、株式会社ＮＴＴデータ 他 

 (順不同・敬称略) 

代表者 

子会社 

会社名 

業務内容 

設 立 

資本金 

１９７２年（昭和４７年） 株式会社 第一情報システムズ 

主要取引先 

３億円 

社員交流イベント 
ソフトボール大会やボウリング大会、バスツアーなど 
年に数回、イベントを実施しています。 

 
 

会社概要 

あ 

社員コミュニケーション 

あ 
創業以来、社員間のつながりを大切にする各種イベントを開催しています。 

株式会社ティービーケー・システムエンジニアリング 

 

〒１５０－００２１ 

東京都渋谷区恵比寿西１－５－８ ＤＩＳ恵比寿ビル 

株式会社 第一情報システムズ 人事部採用担当 

詳細は当社採用ホームページをご覧ください。 

右記 QR コードからアクセスできます。 

https://www.kkdis.co.jp/recruit/ 

代表取締役社長 小島 由久 

システムインテグレーション  ソフトウェア開発  システム基盤（インフラ）構築  システム運用管理 


